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Aven detta &r var intresset stort fér hjérnforskning och hur vart tdnkande avgér hur vi
lyckas som séljare, ledare och chefer. Konferensen, som &r som en storasyster till
Kompetensmdssan i Stockholm, hélls i ar i Denver och besbktes av drygt 9 000
personer fran hela vérlden. ASTD American Society for Training & Development &r
varldens stérsta organisation fér kompetensutveckling inom féretag och

organisationer.

Positively(?)



Ledarutvecklaren Anders Kinding fran Positively Group rapporterar om nagra av
trenderna fran konferensen.

Hjarnforskning hett omrade

Neuroforskning och observationer kring vara hjarnors paverkan pa vara beteenden
var, utan tvekan, det &mnesomrade som var hetast. Fran flera olika utgangspunkter
belystes det faktum att vara undermedvetna tankar styr oss mycket mer an vi kanske
ar medvetna om. David Rock, vd pa NeurolLeadership Institute, beskrev férhallandet
som "Om den medvetna delen i vara hjarnor ar en kubikfot stor, sa ar vart
undermedvetna lika stort som Vintergatan”.

En av huvudtalarna, Heidi Grand Halvorson, professor i psykologi vid Leheigh
University, redogjorde for flera studier som visade att om man férsatte sig i en
speciell sinnesstamning ("be-better mindset”) sa paverkade detta, omedvetet,
resultatet i en positiv riktning. Aven en tredje talare, Jim Loehr, som arbetat mycket
bade med att trdna unga tennisspelare och vuxna inom féretag och offentliga
institutioner, kunde visa effekten av att omformulera sina mal med arbetet och livet.
Att bli rik eller att bli varldsmastare racker inte som mal. De som blir rika och/eller
varldsmastare ar sallan tillfreds med sina liv — det krdvs nagot annat. Foérst nar
man lyckats omformulera sina mal till att bli till "verkliga syften” kommer framgang
och tillfredsstéllelse hand i hand.

Lange har forskare och organisationsutvecklare sokt foérklaringar genom att studera
beteenden hos framgangsrika ledare. Det nyvaknade intresset f6r hur de mentala
sinnesstdmningarna styr éver vara beteenden har blivit alltmer uppméarksammat i takt
med att forstaelsen 6kat om var de verkliga skillnaderna finns mellan normalt och
forstklassigt resultat.

Ny bok av ledarskapsguru

Jim Collins, valkand férfattare, var huvudtalare med anledning av hans senaste bok
"Great by Choice” dar han och hans forskningsteam gjort en jamférande studie dver
hur ett antal féretag kunnat véaxa och bli minst tio ganger stérre &n liknande féretag i
samma branscher. Det som skiljer ar varken tur, innovationstakt eller yttre
omstandigheter — det hanger pa hur de mest inflytelserika ledarna lyckas med att
behalla sin strategi och sitt satt att leda. De lyckas med sina foéretag for att de haller
fast vid de langsiktiga planerna, skaffar sig grundliga kunskaper och konsekvent tar
forsiktiga risker innan de ger sig in i stora satsningar.
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Mata effekten av utbildningar

Liksom hér i Sverige, har intresset vaknat fér att verkligen méata effekten av de
investeringar som féretagen gér i medarbetarnas och chefernas kompetens-
utveckling. Seminarierna om "Learning Transfer” och "ROI on training” var
valbesokta.

Flera olika studier visar att effekten av traditionell fardighetstraning ligger sa lagt
som 15-20 procent, vilket gér Learning Transfer till ett omrade med stor potential fér
forbattringar. Genomgaende ar det fraga om uppfraschade tankar och metoder
grundade pa Kirkpatrics valkdnda modell. Den vanligaste metoden ar fortfarande att
lata kursdeltagare ge ett omddme vid kursslutet, ett sa kallat "smile sheet”. Men det
ar inte tillrackligt.

Andy Jefferson och Roy Pollock, férfattare till boken "The Six Diciplines of
Breakthrough Learning” beskriver de sex omraden som man bér inkludera i ett
serifst arbete med att férbattra learning transfer. Deras framsta budskap ar att "sluta
mata effekten vid kursslutet — se alltid utbildningar som en process 6ver langre tid:
férberedelser, sjalva kursen och applikationen till verkligheten”.

Forst efter det att kunskaperna omvandlats till beteenden, kan resultatet matas och
det ar férst da man verkligen kan avgéra den réatta effekten av utbildningen. En
framgangsrik utbildning krdver manga olika insatser: definierade affarsmal, en
kursdesign som syftar mot applikation, processtédnkande, stdd fran ledningen,
motiverade deltagare, samt utvardering och dokumentering.

Mobila mojligheter

Vi lever och arbetar alltmer mobilt och uppkopplat. Antalet |asplattor och smarta
telefoner vaxer rekordsnabbt och den 6kade anvandningen syntes tydligt pa
konferensen, dar var och varannan deltagare satt och skrev pa sina lasplattor under
seminarierna.

Stort intresse var det ocksa fér "Twitter for trainers” eftersom tekniken finns, men
manga ar osakra pa hur det bast ska anvandas i utbildningen inom féretag. Nagra
riktigt tunga genomslag fér appar visades dock inte, daremot manga sma idéer pa
hur tweets kan anvandas for att komplettera dialogen bade inom klassrummet och
utanfér dess vaggar. Aven om flera talare argumenterade for att “utvecklingen gar
fort, och det ar brattom” sa galler det att noga tdnka igenom hur de sociala medierna
bast infogas i kompetensutvecklingsarbetet.

Ny teknik skapar nya mdjligheter, men ar inte alltid den enda ratta I6sningen.

ASTD American Society for Training and Development ar varldens stérsta
organisation fér kompetensutveckling i féretag och organisationer. 2012 ars
internationella konferens samlade fler &n 9000 deltagare fran 76 ldnder.

Stérst efter USA var delegationen fran Korea, Kanada, Kina, Japan och
Brasilien, Fran Sverige deltog uppskattningsvis ett 30 tal personer. Ndsta
konferens &dr 19-22 maj 2013 i Dallas.
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